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to nowoczesny, intuicyjny system POS (Point
of Sale) oparty na technologii Android,
zaprojektowany z myślą o firmach z branży
gastronomicznej, handlowej oraz usługowej. 

Łączy w sobie rejestrację sprzedaży,
zarządzanie personelem, gospodarkę
magazynową, obsługę płatności i integracje z
urządzeniami fiskalnymi oraz platformami
dostaw.

ZACZNIJMY OD 
PODSTAW

Czym jest 
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Co zawiera system
Dotykačka oferuje skalowalną platformę, w której
użytkownik może dopasować funkcjonalność do
własnych potrzeb:

Licencje programowe: dostępne w wariantach
„Łatwo”, „Komplet” i „Nieograniczona”
Sprzęt POS:

→ tablety: Dotykačka Nova (15,6"), Dotykačka Mini (10,1")
→ terminale zintegrowane z drukarką, szufladą,
czytnikiem i wagą;

Chmura danych: pełna synchronizacja i dostęp
online do raportów, sprzedaży i konfiguracji;
Obsługa offline: działa również bez Internetu – dane
synchronizują się po przywróceniu połączenia.
Fiskalizacja online: pełna zgodność z wymogami
Ministerstwa Finansów (integracja z drukarkami
fiskalnymi).
Integracje: dla gastronomii, dla usług, ecommerce i
hotelarstwa, płatności bezgotówkowe, drukarki
fiskalne i bonowe
Zarządzanie personelem: czas pracy, dostęp
użytkowników, raporty.
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dla GASTRONOMII
Twój cyfrowy manager sali, kuchni i zamówień 

Intuicyjna obsługa zamówień
Tworzenie rachunków z podziałem na stoliki, klientów i grupy
Obsługa zamówień z poziomu POS-a lub mobilnego kelnera (tablet lub smartfon)
Możliwość przypisania kelnerów do stolików
Szybkie drukowanie rachunków i bonów kuchennych

Integracja z systemami zamówień online
Glovo, Uber Eats, Bolt Food
Zamówienia z platform automatycznie trafiają do POS - bez ręcznego wpisywania!
Synchronizacja z kuchnią – zamówienie od razu trafia na wydruk bonowy

Paragony, faktury, napiwki
Wydruk paragonów fiskalnych zgodnych z KAS (online)
Faktury z danymi klienta jednym kliknięciem
Rejestrowanie napiwków gotówkowych i kartowych

QR menu, zamówienia z tabletu i samoobsługa
Klienci mogą zeskanować kod QR i zamawiać z własnego telefonu
Możliwość uruchomienia kiosku samoobsługowego
Obsługa płatności online i bezdotykowych

Kuchnia pod kontrolą
Automatyczne drukowanie bonów kuchennych
Bonowanie z podziałem na sekcje kuchni (np. dania gorące, bar, desery)
Zarządzanie statusem zamówienia – kelner widzi, co gotowe

Pracownicy i zmiany
Logowanie kelnerów i kucharzy do systemu
Ewidencja godzin pracy i raporty kasowe
Nadawanie uprawnień – np. ograniczenie dostępu do raportów czy korekt

Statystyki i raporty
Przegląd sprzedaży według godzin, kelnerów, produktów
Sprawdzenie najbardziej dochodowych dań
Raporty dzienne, miesięczne, eksport do księgowości

Program lojalnościowy
Tworzenie kart stałego klienta, punktów, rabatów
Możliwość integracji z systemami zewnętrznymi (np. Rewardo)
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dla GASTRONOMII
Twój cyfrowy manager sali, kuchni i zamówień 

Rodzaj lokalu Korzyść z Dotykačka

Restauracja Obsługa stolików, podział zamówień na sekcje
kuchni

Kawiarnia Szybka sprzedaż + QR menu dla klientów

Bar Obsługa happy hours, wiele form płatności

Bistro Kontrola magazynu, szybkie płatności

Food Truck Mobilna sprzedaż + integracja z terminalem

A to wszystko w elastycznych licencjach:

Łatwo – dla mniejszych punktów i food trucków
Komplet – dla rozwijających się lokali
Nieograniczona – dla restauracji z dostawą, QR i integracją z platformami

Wspierane urządzenia dla gastronomii:

✅ Tablety POS i terminale kelnerskie
✅ Drukarki bonowe i kuchenne (USB, LAN, Bluetooth)
✅ Terminale płatnicze (PayTel, PolCard, Elavon i inne)
✅ Wagi gastronomiczne i czytniki kodów

Przykładowe zastosowania:
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Funkcja KDS One KDS Pro

Liczba obsługiwanych ekranów 1 Nielimitowana

Integracja z POS Tak Tak

Zaawansowane raportowanie Nie Tak

Powiadomienia i alerty Nie Tak

Personalizacja interfejsu Podstawowa Zaawansowana

dla GASTRONOMII
Twój cyfrowy manager sali, kuchni i zamówień 

Czym jest KDS (Kitchen Display System)?

KDS (Kitchen Display System) to elektroniczny system do zarządzania zamówieniami w
kuchni, który zastępuje tradycyjne papierowe bonówki. 

Zamiast drukować zamówienie na drukarce kuchennej, dane z systemu POS Dotykačka są
automatycznie wyświetlane na ekranie (tablecie lub monitorze) w kuchni lub przy stanowisku roboczym.

Zalety korzystania z KDS

1.Szybsza komunikacja między obsługą a kuchnią – brak pomyłek z ręcznym przepisywaniem.
2.Redukcja papieru – brak konieczności używania drukarek bonowych.
3.Lepsza organizacja – zamówienia są sortowane według czasu, stanowiska i priorytetu.
4.Status zamówienia na bieżąco – kucharze i kelnerzy widzą, co zostało przygotowane.
5.Większa efektywność – idealne przy dużym obrocie lub w kuchniach z wieloma stanowiskami.

Przeznaczenie KDS
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Analizy i raporty
Podgląd wyników sprzedaży, usług, personelu i źródeł przychodu
Eksport danych do księgowości (JPK, CSV, XLS)
Możliwość podpięcia do zewnętrznych BI (Power BI, Tableau – przez API)

dla USŁUG, e-commerce i HOTELI
Zarządzaj rezerwacjami, płatnościami
            i klientami w jednym intuicyjnym systemie!

Rezerwacje i harmonogram
Zarządzanie rezerwacjami usług w czasie rzeczywistym
Podgląd kalendarza pracowników i dostępnych terminów
Integracja z systemami hotelowymi i bookingowymi

Integracje hotelowe i turystyczne
Hotres, KWHotel, Previo
Synchronizacja danych o pobytach, gościach i płatnościach
 Integracja z Booking.com, Airbnb, Expedia przez channel managerów

E-commerce – sprzedaż online
Selesto – szybki sklep internetowy zintegrowany z POS
Możliwość podłączenia własnego e-sklepu przez Dotykačka API
Obsługa zamówień, stanów magazynowych, faktur i płatności online

Szybkie płatności i fiskalizacja
Obsługa wszystkich typów płatności: gotówka, karta, BLIK, Apple Pay, Google Pay
Wydruk paragonów i faktur zgodnych z KAS
Obsługa płatności odroczonych i zadatków

Zarządzanie magazynem i usługami
Pełna gospodarka magazynowa (produkty, składniki, pakiety)
Definiowanie usług i cenników wg pracownika, dnia tygodnia czy pakietu
Szybkie wyszukiwanie usług, historia klienta

Obsługa klienta i komunikacja
Apifonica – voicebot do potwierdzania rezerwacji
Rejestracja danych klienta, karta lojalnościowa, rabaty
Wysyłanie SMS-ów, e-maili z potwierdzeniami i przypomnieniami
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dla USŁUG, e-commerce i HOTELI
Zarządzaj rezerwacjami, płatnościami
            i klientami w jednym intuicyjnym systemie!

Kategoria Integracje

Hotele / noclegi Hotres, KWHotel, Previo

Sklepy internetowe Selesto, własne API, Shoptet (w Czechach)

Rezerwacje / CRM Apifonica, Loyalty Program, Rewardo

Płatności PayTel, Elavon, eService, Planet Pay

Zarządzanie dostawami Smart Delivery Track

Typ działalności Korzyści z Dotykačka POS

Salon kosmetyczny Rezerwacje + przypomnienia SMS

Hotel lub pensjonat Synchronizacja z Booking.com i kalendarzem

Sklep online + stacjonarny Jedna baza produktów, magazyn i sprzedaż

Studio fitness / jogi Grafik zajęć + pakiety usług

Agencja turystyczna Sprzedaż ofert, rozliczenia i faktury

Przykładowe zastosowania:
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dla USŁUG, e-commerce i HOTELI
Zarządzaj rezerwacjami, płatnościami
            i klientami w jednym intuicyjnym systemie!

Wspierane urządzenia:

✅ Tablety POS (Sunmi, iMin, Nova)
✅ Terminale płatnicze (PayTel, eService itd.)
✅ Drukarki fiskalne (Posnet, Novitus, Elzab)
✅ Sklep online na bazie Selesto lub własny przez API

A to wszystko w elastycznych licencjach:

Łatwo – idealna dla mikrofirm i punktów usługowych
Komplet – dla firm ze sklepem online i rezerwacjami
Nieograniczona – pełna integracja z hotelami, e-commerce i płatnościami
online

Firmy usługowe (beauty, fitness, edukacja, konsulting)
Hotele, apartamenty, agroturystyka
Sklepy z własnym e-commerce
Przedsiębiorcy łączący sprzedaż fizyczną z online

Dla kogo
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dla PŁATNOŚCI
Płać jak chcesz – szybko, 
            bezpiecznie i bezproblemowo.

Szybkie transakcje: kwota z paragonu automatycznie pojawia się
na terminalu – bez potrzeby ręcznego wprowadzania.

Co umożliwia integracja?

Bezbłędna obsługa:  eliminacja pomyłek związanych z
kwotami.
Skrócenie czasu obsługi klienta o kilkanaście sekund każdej
transakcji.
Bezproblemowe raporty: wszystkie płatności są widoczne w
systemie sprzedażowym i raportach dziennych.

Obsługa zwrotów i anulowania transakcji bezpośrednio z
POS-a.

Metoda płatności Opis

Karty płatnicze
Visa, Mastercard, Diners
Club, American Express

Płatności
zbliżeniowe

NFC – płatności z użyciem
smartfonów, smartwatchy
itp.

Mobilne systemy Apple Pay, Google Pay

BLIK
Natychmiastowa płatność
z poziomu aplikacji
bankowej

Kody QR
Obsługa płatności przez
partnerów: ScanPay,
Choice QR, GlobalTips

Wspierane metody płatności

Branża Zastosowanie

Sklepy i punkty
sprzedaży

Szybkie rozliczenia,
eliminacja błędów przy
wprowadzaniu kwot

Gastronomia

Obsługa napiwków,
płatności mobilnych i
samoobsługowych
rozwiązań

Usługi i hotele
Rozliczenia zaliczek i
rezerwacji, automatyczne
przypisanie płatności

E-commerce i
sprzedaż online

Integracja płatności z
systemami zamówień
internetowych

Zastosowanie według branży
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Producent Modele (przykładowe) Obsługiwane
funkcje

Korzyści integracji

Thermal XL, Thermal
HD, Trio, Temo HS

Paragony, faktury,
wydruki
niefiskalne, raporty

Automatyczny
wydruk z poziomu
POS
Zgodność z KAS
Obsługa drukarek
stacjonarnych i
mobilnych
Konfiguracja dla
gastronomii

Mera, Zeta, Mini
Paragony, raporty
fiskalne, kopie
elektroniczne

Bezpośrednia
integracja z POS
Obsługa e-
paragonów i
archiwizacji
Stabilna praca w
systemach
sprzedaży

HD, Bono, Point
Obsługa
wszystkich typów
sprzedaży, E-
paragony

Szeroka
kompatybilność
Obsługa
rozbudowanych
punktów sprzedaży
Możliwość pracy z
wieloma
stanowiskami

z drukarkami 
         FISKALNYMI i BONOWYMI

Sprzedaż i zamówienia pod kontrolą

Integracje z drukarkami fiskalnymi

Co daje integracja z drukarkami fiskalnymi

Automatyczny wydruk paragonów bez przepisywania danych z POS.

Zgodność z przepisami KAS – obsługa e-paragonów i JPK.

Mniej błędów i szybsza obsługa klientów.

Obsługa drukarek stacjonarnych i mobilnych.

Archiwizacja fiskalna i pełna integracja z raportami sprzedaży.

Możliwość personalizacji paragonów (np. w gastronomii: stolik, kelner, napiwek).
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Producent Typy urządzeń Zastosowanie

Drukarki termiczne 80 mm,
58 mm

Bonówki kuchenne i barowe
do drukowania zamówień z
POS, szybkie wydruki w
gastronomii

TM-T20, TM-T88V

Wydruki niefiskalne, bilety,
paragony niefiskalne,
zamówienia do kuchni lub
magazynu

Wbudowane drukarki w
terminalach POS

Mobilny druk bonów bez
potrzeby dodatkowego
urządzenia – idealne do
dostaw, foodtrucków i
cateringu

SRP-350III, SRP-E300

Solidne urządzenia do pracy
ciągłej – bary, pizzerie,
kawiarnie, stanowiska z dużą
liczbą zamówień

z drukarkami 
         FISKALNYMI i BONOWYMI

Sprzedaż i zamówienia pod kontrolą

Co daje integracja z bonownikami

Automatyczny wydruk zamówień z POS.

Szybsza komunikacja między salą a kuchnią/bar.

Mniej błędów i pomyłek przy realizacji zamówień.

Obsługa wielu drukarek w różnych strefach lokalu.

Integracja z zamówieniami online i QR.

Czytelne wydruki z numerem stolika i uwagami klienta.

Integracje z drukarkami bonowymi
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Moduł / Rozwiązanie Opis funkcjonalny Cena

Centrala Dotykačka

Centralne zarządzanie
produktami, cennikami i
inwentaryzacjami w wielu
lokalizacjach

299 zł netto/mies. + 29 zł za
każdy dodatkowy punkt

Zamówienia
Wewnętrzne

Automatyzacja zamówień
między lokalami a centralnym
magazynem, synchronizacja
stanów magazynowych

10 zł netto/mies. za punkt
(wymaga Centrali)

Dotykačka Business
Intelligence

Zaawansowane analizy
sprzedaży, magazynu,
pracowników i trendów
rynkowych

299 zł netto/mies. (do 5
punktów) + 29 zł za punkt + 69
zł admin

Kiosk Dotykačka
Samoobsługowy terminal
zamówień i płatności,
integracja z POS i chmurą

399 zł netto/mies. + od 11 820 zł
za kiosk (urządzenie +
wdrożenie)

Aplikacja Mobilna
Aplikacja na iOS/Android –
prezentacja oferty, lojalność,
zamówienia, płatności

od 6 000 zł jednorazowo + 69
zł netto/mies./punkt (>10 lok. –
kalkulacja)

Programy
Lojalnościowe

Moduł do zbierania punktów i
przyznawania rabatów –
integracja z POS

od 6 000 zł jednorazowo +
utrzymanie – wycena
indywidualna

    Ekosystem                      
                                      Tabela Rozwiązań i Cen
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    Tabele opłat związanych z użytkowaniem
systemu 

Licencja
Cena

standardowa

Przy
płatności 12

mies.
24 mies. 36 mies.

Łatwo 89zł 80,10zł 71,20zł 62,30zł

Komplet 129zł 116,10zł 103,20zł 90,30zł

Nieograniczona 199zł 179,10zł 159,20zł 139,30zł

1. Licencje POS – abonament miesięczny (netto)

Urządzenie Cena netto Uwagi

Tablet Dotykačka Nova 15,6” 1 749,00 zł Główne urządzenie POS

Tablet Dotykačka Mini 10” 1 299,00 zł Do mniejszych przestrzeni

Drukarka fiskalna od 2 300 zł Posnet / Elzab / Novitus

Kasa fiskalna mobilna od 1 400 zł Opcja dla dostawców

Bonownik (drukarka kuchni) od 700 zł Xprinter, Epson, SUNMI

2. Sprzęt POS (netto)
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    Tabele opłat związanych z użytkowaniem
systemu 

3. Dodatkowe moduły i funkcje (netto/mies.)

Moduł Cena netto Uwagi

Centrala Dotykačka 299 zł + 29 zł za każdy punkt

Zamówienia wewnętrzne 10 zł/punkt Wymaga Centrali

Dotykačka Business
Intelligence 299 zł (do 5 pkt)

+ 29 zł za kolejny punkt, +69 zł
admin

Kiosk samoobsługowy 399 zł/punkt Urządzenie od 11 820 zł netto

Aplikacja mobilna od 6 000 zł + 69 zł/mies./punkt (utrzymanie)

Program lojalnościowy od 6 000 zł Utrzymanie: wycena indywidualna

KDS (kuchenny ekran) 59 zł Każdy ekran jako osobny punkt
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    Tabele opłat związanych z użytkowaniem
systemu 

4. Szacunkowy koszt wdrożenia (jednorazowo)

Element Cena netto

Tablet Dotykačka Nova 1 749zł

Drukarka fiskalna ~2 500 zł

Instalacja i fiskalizacja ~500–1 000 zł

Razem orientacyjnie ~4 800 zł – 5 300 zł
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Dotykačka to zaawansowany, dotykowy system sprzedaży (POS), który łączy intuicyjne
oprogramowanie z nowoczesnym sprzętem. 
Dzięki elastycznej budowie i bogatej ofercie funkcji, Dotykačka znajduje zastosowanie
w gastronomii, handlu, usługach, hotelarstwie oraz e-commerce.

                 Dlaczego warto wybrać Dotykačkę?
Modułowa struktura – konfigurujesz system zgodnie z potrzebami swojej firmy
Praca w chmurze – dane dostępne z każdego miejsca
Integracje – płatności, drukarki fiskalne, systemy magazynowe, e-commerce i KDS
Bezpieczeństwo i zgodność – z przepisami KAS, JPK, RODO
Wielość funkcji – lojalność, zamówienia wewnętrzne, statystyki, raportowanie

               Co zawiera system?
Sprzedaż i obsługa klientów z poziomu POS
Zarządzanie produktami i cenami
Magazyn i inwentaryzacja
Integracje płatności (Visa, BLIK, Google Pay, Apple Pay)
Obsługa drukarek fiskalnych i bonowych
Rozszerzenia: Business Intelligence, KDS, kioski, aplikacja mobilna

               Dla kogo?
Gastronomia – zamówienia przy stoliku, KDS, bonowniki
Sklepy i sieci handlowe – wielopunktowa sprzedaż, centrala, BI
Usługi i hotele – płatności, raporty, kontrola obłożenia
E-commerce – integracja z zamówieniami online i API

              Cennik – przejrzysty i skalowalny
Licencje już od 89 zł netto/mies.
Sprzęt od ~1 299 zł netto
Rozbudowane moduły dodatkowe (centrala, kiosk, BI, lojalność)
Obsługa wielu lokalizacji z jednego panelu

            Ekosystem Dotykačka
Stwórz swój system:

POS + drukarki
Centrala + magazyny
Business Intelligence + lojalność
Aplikacja mobilna + kiosk samoobsługowy

Dotykačka to coś więcej niż kasa – to centrum zarządzania Twoim biznesem.
         Niezależnie czy prowadzisz kawiarnię, sklep czy hotel – wszystko masz pod ręką.

PODSUMOWANIE
    Dotykačka – Nowoczesny i Kompleksowy System POS dla Twojego Biznesu
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