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LACZNIIMY O

PODSTAW

d Syt"’y;iih cka ?

to nowoczesny, intuicyjny system POS (Point
of Sale) oparty na technologii Android,
zaprojektowany z myslg o firmach z branzy
gastronomicznej, handlowej oraz ustugowe,.

O

t 3czy w sobie rejestracje sprzedazy,
zarzgdzanie personelem, gospodarke
Magazynowa, obstuge ptatnosci | integracje z
urzadzeniami fiskalnymi oraz platformami
dostaw.

dotykacka

Strona 2




Co zawiera system @
0

Dotykacka oferuje skalowalng platforme, w ktorej
uzytkownik moze dopasowac funkcjonalnos¢ do
witrasnych potrzeb:

e Licencje programowe: dostepne w wariantach
JLatwo"”, ,Komplet” i ,Nieograniczona”

e Sprzet POS:

> tablety: Dotykacka Nova (15,6"), Dotykacka Mini (10,1")
> terminale zintegrowane z drukarkg, szufladg,
czytnikiem | wagag;

e Chmura danych: petna synchronizacja i dostep
online do raportdw, sprzedazy i konfiguracji;

e Obstuga offline: dziata rowniez bez Internetu - dane
synchronizujg sie po przywroceniu potaczenia.

e Fiskalizacja online: petha zgodnosc¢ z wymogami
Ministerstwa Finansow (integracja z drukarkami
fiskalnymi).

e Integracje: dla gastronomii, dla ustug, ecommerce i
hotelarstwa, ptatnosci bezgotéwkowe, drukarki
fiskalne i bonowe

e Zarzadzanie personelem: czas pracy, dostep
uzytkownikow, raporty.

dotykacka
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dotykacka ~

dla GASTRONOMII

Twdj cyfrowy manager sali, kuchni i zamowien

Intuicyjna obstuga zamoéwien

———— ¢ Tworzenie rachunkow z podziatem na stoliki, klientéw i grupy
« Obstuga zamowien z poziomu POS-a lub mobilnego kelnera (tablet lub smartfon)
o Mozliwosc¢ przypisania kelneréw do stolikdw

» Szybkie drukowanie rachunkéw i bondw kuchennych

Integracja z systemami zamoéwien online

@ e Glovo, Uber Eats, Bolt Food
o Zamowienia z platform automatycznie trafiajg do POS - bez recznego wpisywania!
—— e« Synchronizacja z kuchnig —zamadwienie od razu trafia na wydruk bonowy

Paragony, faktury, napiwki

— -| o Wydruk paragonoéw fiskalnych zgodnych z KAS (online)
= o Faktury zdanymi klienta jednym kliknieciem

Y « Rejestrowanie napiwkdw gotdwkowych i kartowych

QR menu, zamdéwienia z tabletu i samoobstuga

» Klienci moga zeskanowac kod QR i zamawiac z wiasnego telefonu
o Mozliwos¢ uruchomienia kiosku samoobstugowego
« Obstuga ptatnosci online i bezdotykowych

Kuchnia pod kontrolg

222 o Automatyczne drukowanie bonéw kuchennych
« Bonowanie z podziatem na sekcje kuchni (np. dania gorace, bar, desery)
» Zarzadzanie statusem zamowienia — kelner widzi, co gotowe

Pracownicy i zmiany

. ' e Logowanie kelnerow i kucharzy do systemu
ﬁ&.d'ﬁ « Ewidencja godzin pracy i raporty kasowe
(117« Nadawanie uprawnien — np. ograniczenie dostepu do raportéw czy korekt

Statystyki i raporty

y * Przeglad sprzedazy wedtug godzin, kelneréw, produktow
g * Sprawdzenie najbardziej dochodowych dan
« Raporty dzienne, miesieczne, eksport do ksiegowosci

Program lojalnosciowy

( 1« Tworzenie kart statego klienta, punktow, rabatow
o Mozliwosc¢ integracji z systemami zewnetrznymi (np. Rewardo)
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dotykacka ¢

dla GASTRONOMII

Twdj cyfrowy manager sali, kuchni i zamowien

Przyktadowe zastosowania:

Rodzaj lokalu Korzysé z Dotykacka
Restauracja Obs’ruga stolikdw, podziat zamowien na sekcje
kuchni
Kawiarnia Szybka sprzedaz + QR menu dla klientow
Bar Obstuga happy hours, wiele form ptatnosci
Bistro Kontrola magazynu, szybkie ptatnosci
Food Truck Mobilna sprzedaz + integracja z terminalem

Wspierane urzgdzenia dla gastronomii:

Tablety POS i terminale kelnerskie

Drukarki bonowe i kuchenne (USB, LAN, Bluetooth)
Terminale ptatnicze (PayTel, PolCard, Elavon iinne)
Wagi gastronomiczne i czytniki kodéw

A to wszystko w elastycznych licencjach:

e Latwo -dla mnigjszych punktow i food truckow
 Komplet —dla rozwijajgcych sie lokali
e Nieograniczona - dla restauracji z dostawq, QR i integracjq z platformami
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dotykacka

dla GASTRONOMII

Twoj cyfrowy manager sali, kuchni i zamowien

Czym jest KDS (Kitchen Display System)?

KDS (Kitchen Display System) to elektroniczny system do zarzadzania zamdwieniami w
kuchni, ktory zastepuje tradycyjne papierowe bonowki.

Zamiast drukowa¢ zamoéwienie na drukarce kuchennej, dane z systemu POS Dotykacka s3
automatycznie wyswietlane na ekranie (tablecie lub monitorze) w kuchni lub przy stanowisku roboczym.

Funkcja KDS One KDS Pro
Liczba obstugiwanych ekranéow 1 Nielimitowana
Integracja z POS Tak Tak
Zaawansowane raportowanie Nie Tak
Powiadomienia i alerty Nie Tak
Personalizacja interfejsu Podstawowa Zaawansowana

Zalety korzystania z KDS

1.Szybsza komunikacja miedzy obstuga a kuchnia - brak pomytek z recznym przepisywaniem.
2.Redukcja papieru - brak koniecznosci uzywania drukarek bonowych.

3.Lepsza organizacja - zamodwienia sg sortowane wedtug czasu, stanowiska i priorytetu.
4.Status zamoéwienia na biezaco - kucharze i kelnerzy widza, co zostato przygotowane.
5.Wieksza efektywnosé — idealne przy duzym obrocie lub w kuchniach z wieloma stanowiskami.

Przeznaczenie KDS

Restauracje z obstuga kelnerska

Wyswietianie zamdwier z podzialem
na stanowiska (kuchnia ciepta, barpizza)

Fast foody i bary szybkiej obstugi
Szybkie przyjmowariie i realizacja
zamowieri bez drukowania bondw

Pizzerie
Sortowanie pozycji wg stolika,
numeru zamowienia, czasu oczekiwania

Kawiarnie i cukiernie
Efektywneé przekazywanie zamoéw ier
baristom / cukiernikom

Food trucki i punkty mobilne
Kompaktowe wyswietiacze na matych
urzgdzeniach — zamowienia

W czasie rzeczywistym

Gastronomia hotelowa

Integracja z systemem recepcyjnym -
zamdwienia z pokoi trafiaja
bezposrednioc do kuchni

Strona 6



dotykacka

dla UStUG, e-commerce i HOTELI

Zarzqgdzaj rezerwacjami, ptatnosciami
i klientami w jednym intuicyjnym systemie!

Rezerwacje i harmonogram

}—{e Zarzadzanie rezerwacjami ustug w czasie rzeczywistym
2=/ 2| Podglad kalendarza pracownikow i dostepnych terminow
oogoo

e Integracja z systemami hotelowymi i bookingowymi

Integracje hotelowe i turystyczne
HOTEL 3 Hotres, KWHotel, Previo
Soa e Synchronizacja danych o pobytach, gosciach i ptatnosciach
T A :ljo Integracja z Booking.com, Airbnb, Expedia przez channel managerow

E-commerce - sprzedaz online
o Selesto —szybki sklep internetowy zintegrowany z POS
=7/  Mozliwos¢ podtgczenia wiasnego e-sklepu przez Dotykacka AP
o Obstuga zamdwien, standw magazynowych, faktur i ptatnosci online

o

o

Szybkie ptatnosci i fiskalizacja
o Obstuga wszystkich typdw ptatnosci: gotdwka, karta, BLIK, Apple Pay, Google Pay

o Wydruk paragonow i faktur zgodnych z KAS
o Obstuga ptatnosci odroczonych i zadatkow

« Definiowanie ustug i cennikéw wg pracownika, dnia tygodnia czy pakietu
« Szybkie wyszukiwanie ustug, historia klienta

Zarzadzanie magazynem i ustugami
m e Petna gospodarka magazynowa (produkty, sktadniki, pakiety)
[0
II.I o

Obstuga klienta i komunikacja

/> = e« Apifonica - voicebot do potwierdzania rezerwadji
« Rejestracja danych klienta, karta lojalnosciowa, rabaty
N o Wysytanie SMS-6w, e-maili z potwierdzeniami i przypomnieniami

Analizy i raporty

« Podglad wynikdw sprzedazy, ustug, personelu i zrodet przychodu
» Eksport danych do ksiegowosci (JPK, CSV, XLS)
» Mozliwos¢ podpiecia do zewnetrznych Bl (Power B, Tableau — przez API)

@
I
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dotykacka

dla UStUG, e-commerce i HOTELI

Zarzqgdzaj rezerwacjami, ptatnosciami
i klientami w jednym intuicyjnym systemie!

Kategoria Integracje

Hotele / noclegi Hotres, KWHotel, Previo

Rezerwacje / CRM Apifonica, Loyalty Program, Rewardo

Zarzadzanie dostawami Smart Delivery Track

Przyktadowe zastosowania:

Typ dziatalnosci Korzysci z Dotykacka POS

Salon kosmetyczny Rezerwacje + przypomnienia SMS

Sklep online + stacjonarny Jedna baza produktéw, magazyn i sprzedaz

Agencja turystyczna Sprzedaz ofert, rozliczenia i faktury

Strona 8



dotykacka

dla UStUG, e-commerce i HOTELI

Zarzqgdzaj rezerwacjami, ptatnosciami
i klientami w jednym intuicyjnym systemie!

Wspierane urzgdzenia:

Tablety POS (Sunmi, iMin, Nova)

Terminale ptatnicze (PayTel, eService itd.)
Drukarki fiskalne (Posnet, Novitus, Elzab)

Sklep online na bazie Selesto lub wtasny przez API

¢
Dla kogo §

& Firmy ustugowe (beauty, fitness, edukacja, konsulting)
& Hotele, apartamenty, agroturystyka

& Sklepy z witasnym e-commerce

& Przedsiebiorcy tgczqgcy sprzedaz fizycznqg z online

A to wszystko w elastycznych licencjach:

e Latwo - idealna dla mikrofirm i punktow ustugowych

 Komplet —dla firm ze sklepem online i rezerwacjami

« Nieograniczona - petna integracja z hotelami, e-commerce i ptatnosciami
online

Strona 9



dotykacka

dla PLATNOSCI

Ptac jak chcesz - szybko,

bezpiecznie i bezproblemowo.

Co umozliwia integracja?

@ o Szybkie transakcje: kwota z paragonu automatycznie pojawia sie
&J na terminalu — bez potrzeby recznego wprowadzania.

Q « Bezbtedna obstuga: eliminacja pomytek zwigzanych z
kwotami.

transakcji.

),

POS-a.

= \)) » Skrocenie czasu obstugi klienta o kilkanascie sekund kazdej

Bezproblemowe raporty: wszystkie ptatnosci sg widoczne w
o systemie sprzedazowym i raportach dziennych.

@ o Obstuga zwrotow i anulowania transakcji bezposrednio z

Wspierane metody ptatnosci

Metoda ptatnosci

Opis

Karty ptatnicze

Visa, Mastercard, Diners
Club, American Express

Zastosowanie wedtug branzy

Ptatnosci
zblizeniowe

NFC — ptatnosci z uzyciem
smartfonéw, smartwatchy
itp.

Branza Zastosowanhie

Mobilne systemy

Apple Pay, Google Pay

Szybkie rozliczenia,
eliminacja bteddéw przy
wprowadzaniu kwot

Sklepy i punkty
sprzedazy

Natychmiastowa ptatnosc

BLIK z poziomu aplikacji
bankowej
Obstuga ptatnosci przez
Kody QR partneréw: ScanPay,

Choice QR, GlobalTips

Obstuga napiwkow,
pftatnosci mobilnych i
samoobstugowych
rozwigzan

Gastronomia

Rozliczenia zaliczek i
Ustugi i hotele rezerwacji, automatyczne
przypisanie ptatnosci

Integracja ptatnosci z
systemami zamowien
internetowych

E-commerce i
sprzedaz online

Strona 10



dotykacka

Z drukarkami

FISKALNYMI i BONOWYMI

Sprzedaz i zamowienia pod kontrolg

Co dagje integracja z drukarkami fiskalnymi

Automatyczny wydruk paragonoéw bez przepisywania danych z POS.

Zgodnos¢ z przepisami KAS - obstuga e-paragonéw i JPK.

Mniej btedow i szybsza obstuga klientéw.

Obstuga drukarek stacjonarnych i mobilnych.

Archiwizacja fiskalna i petna integracja z raportami sprzedazy.

Mozliwosé personalizacji paragonéw (np. w gastronomii: stolik, kelner, napiwek).

Integracje z drukarkami fiskalnymi

Producent

Modele (przyktadowe)

Obstugiwane
funkcje

Korzysci integracji

POSNET

Thermal XL, Thermal
HD, Trio, Temo HS

Paragony, faktury,
wydruki
niefiskalne, raporty

e Automatyczny
wydruk z poziomu
POS

e Zgodnosc z KAS

e Obstuga drukarek
stacjonarnych i
mobilnych

e Konfiguracja dla
gastronomii

e Bezposrednia
integracja z POS

roeo Paragony, raporty | ® Obstugae-
EI.7[AB Mera, Zeta, Mini fiskaine, kopie parﬁgqnow |
elektroniczne archiwizac)l
e Stabilna pracaw
systemach
sprzedazy
. ﬁzeroka ol
ompatybilnosc
Obstuga ) e Obstuga
HD, Bono, Point wszystkich typow rozbudowanych

sprzedazy, E-
paragony

punktow sprzedazy
e Mozliwosc pracy z

wieloma

stanowiskami
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dotykacka

Z drukarkami
FISKALNYMI i BONOWYMI =‘,

Sprzedaz i zamowienia pod kontrolg

Co daje integracja z bonownikami

o Automatyczny wydruk zamoéwien z POS.

« Szybsza komunikacja miedzy salg a kuchnia/bar.

e Mniej btedéw i pomytek przy realizacji zamoéwien.
« Obstuga wielu drukarek w réznych strefach lokalu.
« Integracja z zamoéwieniami online i QR.

o Czytelne wydruki z numerem stolika i uwagami klienta.

Integracje z drukarkami bonowymi

Producent Typy urzadzen Zastosowanie

® Bonoéowki kuchenne i barowe
X - t Drukarki termiczne 80 mm, do drukowania zamadowien z
p rl n e r 58 mm POS, szybkie wydruki w

gastronomii

® Wydruki niefiskalne, bilety,
EPSON TM-T20 TM-T88V paragony niefiskalne,

EXCEED YOUR VISION zamowienia do kuchni lub
magazynu

Mobilny druk bonéw bez
Wbudowane drukarki w potrzeby dodatkowego
S U n l I l I terminalach POS urzadzenia — idealne do
dostaw, foodtruckow i
cateringu

Solidne urzadzenia do pracy
SRP-350111, SRP-E300 ciagtej - bary, pizzerie,
kawiarnie, stanowiska z duza
liczba zamowien
Strona 12



Ekosystem dotykqakd

~ Tabela Rozwiazan i Cen

Modut / Rozwiagzanie

Opis funkcjonalny

Cena

Centrala Dotykacka

Centralne zarzadzanie
produktami, cennikami i
inwentaryzacjami w wielu
lokalizacjach

299 7t netto/mies. + 29 zt za
kazdy dodatkowy punkt

Dotykacka Business
Intelligence

Zaawansowane analizy
sprzedazy, magazynu,
pracownikow i trendow
rynkowych

299 zt netto/mies. (do 5
punktéw) + 29 zt za punkt + 69
zt admin

Aplikacja Mobilna

Aplikacja na iOS/Android -
prezentacja oferty, lojalnos¢,
zamowienia, pfatnosci

od 6 000 zt jednorazowo + 69
zt netto/mies./punkt (>10 lok. —
kalkulacja)

dotyka

Ty

Strona 13



Tabele optat zwigzanych z uzytkowaniem

ey dotykacka

1. Licencje POS — abonament miesieczny (netto)

Przy
. : Cena Z . . 5
Licencja ptatnosci 12 24 mies. 36 mies.
standardowa .
mies.
tatwo 89zt 80,10zt 71,20zt 62,30zt
Komplet 129zt 116,10zt 103,20zt 90,30zt
Nieograniczona 199zt 179,10zt 159,20zt 139,30zt
2. Sprzet POS (netto)
Urzadzenie Cena netto Uwagi

Tablet Dotykacka Nova 15,6” 1749,00 zt Gtéwne urzadzenie POS
Tablet Dotykacka Mini 10” 1299,00 zt Do mniejszych przestrzeni
Drukarka fiskalna od 2 300 zt Posnet / Elzab / Novitus
Kasa fiskalna mobilna od 1400 zt Opcja dla dostawcow
Bonownik (drukarka kuchni) od 700 zt Xprinter, Epson, SUNMI

dotykacka
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Tabele optat zwigzanych z uzytkowaniem

vsemy dotykacka

PLN

3. Dodatkowe moduty i funkcje (netto/mies.)

Modut Cena netto Uwagi
Centrala Dotykacka 299 zt + 29 zt za kazdy punkt
Zamoéwienia wewnetrzne 10 zt/punkt Wymaga Centrali

Dotykacka Business
Intelligence

299 zt (do 5 pkt)

+ 29 zt za kolejny punkt, +69 zt
admin

Kiosk samoobstugowy 399 zt/punkt Urzadzenie od 11 820 zt netto
Aplikacja mobilna od 6 000 zt + 69 zt/mies./punkt (utrzymanie)
Program lojalnosciowy od 6 000 zt Utrzymanie: wycena indywidualna
KDS (kuchenny ekran) 59 zt Kazdy ekran jako osobny punkt

dotykacka
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Tabele optat zwigzanych z uzytkowaniem

ssens dotykacka

PLN

4. Szacunkowy koszt wdrozenia (jednorazowo)

Element Cena netto
Tablet Dotykacka Nova 1749zt
Drukarka fiskalna ~2 500 zt
Instalacja i fiskalizacja ~500-1 000 zt

Razem orientacyjnie ~4 800 zt - 5 300 zt

dotykacka
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PODSUMOWANIE dgtYKGCKq

Dotykacka - Nowoczesny i Kompleksowy System POS dla Twojego Biznesu

Dotykacka to zaawansowany, dotykowy system sprzedazy (POS), ktory tgczy intuicyjne
oprogramowanie z nowoczesnym sprzetem.

Dzieki elastycznej budowie i bogatej ofercie funkcji, Dotykacka znajduje zastosowanie
w gastronomii, handlu, ustugach, hotelarstwie oraz e-commerce.

Dlaczego warto wybrac¢ Dotykacke?
e Modutowa struktura — konfigurujesz system zgodnie z potrzebami swojej firmy
e Praca w chmurze — dane dostepne z kazdego miejsca
¢ Integracje — ptatnosci, drukarki fiskalne, systemy magazynowe, e-commerce i KDS
¢ Bezpieczenstwo i zgodnosc — z przepisami KAS, JPK, RODO
o Wielosc¢ funkgji — lojalnos¢, zamowienia wewnetrzne, statystyki, raportowanie

Co zawiera system?
e Sprzedaz i obstuga klientéw z poziomu POS
e Zarzadzanie produktamiicenami
e Magazyn i inwentaryzacja
¢ Integracje ptatnosci (Visa, BLIK, Google Pay, Apple Pay)
e Obstuga drukarek fiskalnych i bonowych
¢ Rozszerzenia: Business Intelligence, KDS, kioski, aplikacja mobilna

Dla kogo?
e Gastronomia - zamdwienia przy stoliku, KDS, bonowniki
e Sklepy isieci handlowe — wielopunktowa sprzedaz, centrala, Bl
e Ustugi i hotele — ptatnosci, raporty, kontrola obtozenia
e E-commerce - integracja zzamoéwieniami online i API

Cennik - przejrzysty i skalowalny
e Licencje juz od 89 zt netto/mies.
e Sprzet od ~1299 zt netto
¢ Rozbudowane moduty dodatkowe (centrala, kiosk, Bl, lojalnosc)
¢ Obstuga wielu lokalizacji z jednego panelu

Ekosystem Dotykacka
e Stworz swoj system:
POS + drukarki
Centrala + magazyny
Business Intelligence + lojalnos¢
Aplikacja mobilna + kiosk samoobstugowy

Dotykacka to cos wiecej niz kasa - to centrum zarzgdzania Twoim biznesem.
Niezaleznie czy prowadzisz kawiarnie, sklep czy hotel - wszystko masz pod rekaq.

Strona 17



